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Resumo

A necessidade de se proporcionar uma educacdo marcada por ac¢des conducentes a uma
aprendizagem efectiva dos alfabetizandos, e decorrente do trabalho eficiente dos alfabetizadores,
se afigura cada vez mais imperiosa, mas tendo como pressuposto de que a forma e o conteido da
administracdo de todas as actividades educativas, pode ser determinante na performance dos
principais actores do processo educativo. Este estudo analisa os contornos da actividade inerente
a supervisdo Andragbgica, sobretudo o seu impacto no desempenho dos alfabetizandos e
alfabetizadores ou educadores, a partir de uma realidade e experiéncia vivenciadas nos varios
centros de alfabetizacdo sediados nas varias Escolas Primarias do 1° grau de Chimuanandimai,
19 de Outubro e de Vanduzi, no distrito de Vanduzi, provincia de Manica. No desenvolvimento
deste trabalho privilegiamos o0s procedimentos metodoldgicos da pesquisa qualitativa,
maximizando as vantagens comparativas que as técnicas usadas em trabalhos desta natureza
proporcionam na colecta de dados, concretamente, 0s questiondrios destinados aos
alfabetizadores Voluntarios, chefes dos centros, supervisores e membros da comunidade/
alfabetizandos. De uma forma geral, os resultados indicaram evidéncias de que os centros de
alfabetizacdo enquanto organizagdes, carecem de uma supervisdao actuante e pré-activa,
alicercada em fundamentos cientificos teoricos e praticos, capaz de assegurar o desenvolvimento
de uma educacdo em que os membros da comunidade, alfabetizadores voluntarios,
alfabetizandos, supervisores e chefes dos centros de AEA assumam o compromisso de buscar a
eficacia e eficiéncia no processo educativo.

Palavras-chave: Supervisdo, desempenho, Andragogia, Centros, organizagao.
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Abstract

The need to provide an education marked by conducive actions to a learning effective of the
students, and due to the efficient work of the facilitators, it is figured more and more imperious,
but tends as presupposition that the form and the content of the administration of all the
educational activities, it can be decisive in the performance of the principal actors of the
educational process. This study analyzes the contours of the inherent activity of the andragogic
supervision, above all your impact in the acting of the students and facilitators or educators,
starting from a reality and experience lived in the several headquartered literacy centers in the
several elementary schools of the 1st degree of Chimuanandimai, October 19 and Vanduzi, in the
district of Vanddzi, province of Manica. In the development of this work we privileged the
methodological procedures of the qualitative research, maximizing the comparative advantages
that the techniques used in works of this nature they provide the data collection, concretely, the
questionnaires destined to the Volunteers educators, bosses of the centers, supervisors and the
community's members. In a general way, the results indicated evidences that the literacy centers
while organizations, lack of a supervision actuation and pro-active, found in theoretical and
practical scientific foundations, capable to assure the development of an education in that the
community's members, voluntary educators, students, supervisors and bosses of the centers of
AEA assume the commitment of looking for the effectiveness and efficiency in the educational

process.

Word-key: Supervision, acting, Andragogia, Centers, organization.
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Capitulo |

1. Introducgéo
A Andragogia € uma ciéncia que se ocupa do processo de aprendizagem do adulto, colocando-se

disponivel ou em disposi¢do dos alfabetizandos recursos adequados para o entendimento da
mesma e para obtencdo das solugdes dos problemas do seu quotidiano, através do resgate do
respeito a maioridade do homem adulto, como condi¢do de sua cumplicidade com 0s seus
objectivos, anseios e necessidades. Portanto, 0 seu ambiente e gestdo sdo de vital importancia

para a prossecucdo deste propdsito. (Quintas, 2008).

E neste sentido que se enquadrou a presente dissertacdo, que aborda a supervisdo Andragégica
para o desenvolvimento profissional do educador voluntario, na vila sede de Vanduzi, distrito de
Vanduzi, no espaco temporal compreendido entre 2012 e 2013, com a finalidade de identificar os
principais contributos da supervisdo Andragogica no trabalho do educador voluntario nos centros
de Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos.

A projeccéo deste estudo se revestiu de particular importancia, numa altura em que a supervisao
Andragogica sofre severos questionamentos, sobretudo, quando os resultados ndo séo
satisfatorios. A supervisdo Andragdgica € um meio para a realizacdo das finalidades, principios,
directrizes e objectivos educacionais e implica uma participacdo cada vez mais ampla,
envolvendo todos os actores educacionais da comunidade escolar, compartilhando desafios,

responsabilidades e assumindo os resultados. (Quintas, 2008).

No que diz respeito a metodologia, a autora privilegiou uma abordagem qualitativa, porquanto o
problema foi estudado no respectivo ambiente, procurando evitar qualquer manipulacéo
premeditada, onde o discurso dos sujeitos da pesquisa foi a base para a busca do resultado final.
No que se refere aos objectivos, a opcao foi por uma pesquisa explicativa, uma vez que visou
identificar factores determinantes de um fendmeno e em rela¢do aos procedimentos técnicos, a
pesquisa foi participante, como o préprio nome indica, implicando o desenvolvimento de uma
interaccdo entre a pesquisadora e 0s sujeitos da pesquisa, neste caso os alfabetizadores

voluntarios.
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A recolha de dados exigiu da pesquisadora a escolha criteriosa dos instrumentos a serem usados
neste processo. No caso vertente, a opcdo recaiu sobre 0s métodos usuais em pesquisas
qualitativas, nomeadamente: a observagdo, a entrevista e o questionario, procurando maximizar
as vantagens e facilidades do seu uso em pesquisas desta natureza. Para se ter uma informagéo
mais proxima da verdade, foram observados diversos aspectos da actuacdo dos supervisores no
seu trabalho com os alfabetizadores voluntarios. A entrevista foi feita aos supervisores, bem
como aos directores de escola e finalmente, o questionario foi submetido aos alfabetizadores

voluntérios.

A expectativa da pesquisadora, quanto aos resultados do estudo, foi de que 0 mesmo contribuiu
para uma “mudanca de filosofia” no que concerne a supervisdo Andragdgica, uma filosofia
orientada para um paradigma de participacdo dos educadores e alfabetizandos em todas as suas

vertentes.

O desenvolvimento do trabalho foi organizado em quatro capitulos essenciais: o primeiro
capitulo para além da nota introdutdria, apresentou o problema e o foco do estudo, as razdes da
escolha do tema, a formulacdo dos objectivos e a projeccdo das hipGteses orientadoras da

pesquisa.
No segundo capitulo, essencialmente teérico, foram definidos e discutidos os conceitos
fundamentais, e colocando em discussdo as diferentes perspectivas dos autores interessados na

matéria em estudo.

O terceiro capitulo abordou os procedimentos metodolégicos da pesquisa, onde se destacou a
populacédo e amostra do estudo, os instrumentos de recolha de dados, bem como a sua testagem.

Finalmente, no quarto e ultimo capitulo foram apresentados, analisados e interpretados os dados

obtidos, bem como as principais conclusdes e as sugestoes.
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1.1. Tema

A escolha do tema é o primeiro passo a ser dado pelo pesquisador, e trata-se de um exercicio que
nao se afigura facil, o que lhe confere particular importancia, porquanto “a escolha feliz de um
assunto ¢ um factor decisivo para o bom desenvolvimento de uma pesquisa” (Ruiz, 2009:59).
Tendo em conta esta consideracdo de Ruiz, o tema proposto para este projecto, € a Supervisao
Andragdgica, posteriormente, a ser delimitado para facilitar o seu tratamento.

1.2. Delimitacéo do tema

Apds a escolha do tema, torna-se necessario, determinar o aspecto particular sob o qual sera
focalizado, pois, um tema bem delimitado é o que pode ser objecto de pesquisa cientifica. A

delimitacdo do tema estabelece os contornos e a abrangéncia da pesquisa.

A circunscricdo espacial da pesquisa teve como epicentro em 12 (doze) centros de AEA®
localizados no distrito de VVanduzi, provincia de Manica, sediadas nas escolas a destacar: EP1 de
Chimuanandimai, 19 de Outubro e Vandlzi e quanto ao espaco temporal a investigacdo teve
como limites 2012 e 2013, periodo durante o qual, a autora da pesquisa vivenciou realidades que

constituem o quotidiano destes centros.

1.3. Objecto de pesquisa

Outro nivel de especificacdo do assunto, se prende com o objecto da pesquisa, definido como
“delimitacdo da problematica a tratar, de forma reflexiva, na qual exista suficiente massa critica”

(Carvalho, 2009:121).

Portanto, de salientar que, nos ultimos anos, as autoridades que superintendem o sector da
educacdo em Mocambique, tém proclamado grandes progressos, nomeadamente, 0 aumento da
oferta da educacdo; mais criancas que progridem anualmente de um nivel para outro etc.
Contudo, em contrapartida, reconhecem, explicitamente, a permanéncia de grandes desafios, no
que concerne a capacidade de proporcionar um efectivo ensino inclusivo, através da retencdo dos
alunos no sistema, bem como o desenvolvimento de ac¢des que elevem a melhoria da qualidade

da educacéo, virada para um melhor desempenho dos alunos em todos os niveis de ensino, em

! Alfabetizacdo e Educagdo de Adultos
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termos do seu aproveitamento e desenvolvimento das competéncias requeridas (MINED,
1012:4/5).

Neste sentido, quanto aos desafios que actualmente os centros de alfabetizacdo enfrentam,
destacam-se a sua propria supervisdo que, em ultima instancia, reflecte-se na qualidade da
educacdo e da aprendizagem proporcionadas, pois que, acredita-se que uma supervisdo
Andragogica educacional orientada para busca de soluc@es prdprias, adequadas as necessidades e
aspiracoes dos alfabetizandos, alfabetizadores, supervisores, chefes dos centros de AEA e os
membros da comunidade, pode proporcionar maior qualidade e eficiéncia da educacéo,

consubstanciadas no resultado pedagdgico dos alfabetizandos.

Nestes termos, a autora desta pesquisa definiu como seu objecto: a supervisdao Andragdgica, ou
melhor, a responsabilidade que todos os intervenientes devem ter no desenvolvimento

profissional dos educadores.

1.4. Justificativa

A realizacdo de uma pesquisa cientifica é determinada por um conjunto de razdes ou motivagdes,
que levam o seu autor a apostar no empreendimento. Na verdade, o sector da educacdo é um
vasto campo que oferece muitos assuntos para investigacdo. Porém, a evolucdo histérica da
educacdo formal, permitiu que a escola deixasse de ser um espaco da responsabilidade exclusiva
do Estado, o que implicou o surgimento de uma nova forma de geri-la; o envolvimento de vérios
actores, geralmente conhecidos por comunidade escolar, que para além dos alfabetizadores,
alfabetizandos e outros, integra ainda representantes da comunidade e outras entidades oficiais e

privadas.

A autora desta dissertacdo tem uma experiéncia de supervisdo e gestdo, vivida em varios
estabelecimentos escolares e educacionais sediadas na provincia de Manica, que se resume
essencialmente em reunides dos responsaveis da DPEC? SDEJT?, muito menos dos da escola,

alfabetizadores e a comunidade em geral, no inicio e final do ano lectivo, bem como no final de

2 Direcgdo Provincial de Educagdo e Cultura
3 Servicos de Educacdo, Juventude e Tecnologias
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cada trimestre. Nestes encontros, invariavelmente, transmite-se e apela-se a participacdo da
comunidade aos diferentes programas referentes a8 AEA/ENF existentes e a recolha de dados

estatisticos.

A fonte de inspiracgdo para a realizagdo do estudo, deriva da experiéncia que resultou do contacto
laboral com varios alfabetizadores e chefes dos centros de AEA, das vivéncias decorrentes da
profissdo docente e do contacto com trabalhos de pesquisa associados a supervisdo Andragdgica,
da autoria de Quintas (2008), Freire (2000), que apresentam as bases tedricas da supervisdo
Andragogica, identificam problemas praticos relacionados com o funcionamento dos centros de
AEA enquanto organizac¢des, bem assim a sua tipologia em funcdo dos métodos e procedimentos

administrativos e sugerem plataformas de intervencao adequada para os diferentes contextos.

O sector da educacdo é, dentre os servigcos publicos, o que tem suscitado intensos debates,
envolvendo todos os segmentos da sociedade, onde as questdes relacionadas com o baixo
rendimento, reprovacdes, desisténcias, performance dos alunos e alfabetizados. Contudo, o
desempenho escolar, domina tais debates. A busca das razdes que ditam o conjunto destas
situacOes, geralmente, aponta para a mesma direcgéo: o alfabetizador, a sua formacéo e todos os
outros elementos a ela adjacentes, raras sao as ocasifes em que se levanta o debate relativo a
supervisdo Andragdgica como um elemento influente do desempenho dos centros de

alfabetizacéo.

Neste sentido, entende-se que, o0 espaco de actuacdo dos demais actores na vida dos centros de
alfabetizacdo e educacdo de adultos é limitado, porquanto o envolvimento destes é superficial, e
as questdes de fundo sdo decididas noutros féruns, sem a sua participaco. E neste contexto, que
para melhor compreender este fendbmeno, a autora do projecto decidiu fazer um estudo
envolvendo os centros de alfabetizacdo e educacdo de adultos, com a finalidade de contribuir
para o desenvolvimento profissional dos alfabetizadores voluntarios, que favoreca 0 sucesso

educacional.

Espera-se que esta pesquisa venha contribuir, em primeira instancia, para a adopg¢édo de praticas
consentaneas com o0s ditames da supervisdo AndragOgica por parte do supervisor, e que 0S
alfabetizadores se comprometam com a missdo de orientar 0 ensino, e responder aos anseios e

expectativas da sociedade em geral que, espera receber dos centros de AEA cidad&os

18



integralmente formados, como resultado da prestacdo de um servigo publico de educacdo com

credibilidade e qualidade.

1.5. Formulagéo do problema

De uma forma geral, o problema questiona algo a respeito sobre os fendmenos em estudo, e a

resposta é procurada pela respectiva pesquisa.

Atendendo que os centros de AEA sdo umas das principais instituicdes vocacionadas para educar
as varias geragdes, em parceria com outros actores, no entanto, é notoria a tendéncia cada vez
mais acentuada, de uma supervisdo centrada exclusivamente na direc¢do das escolas, em que
geralmente, ndo sdo acautelados os interesses colectivos, estando deste modo os centros de
alfabetizagdo e educacdo de adultos mercé a sua sorte, havendo por isso, uma premente
necessidade de redefinir o conceito de supervisdo, que na Optica de Quintas (2008:66) é

entendida como:

Uma forma de reprimir, vigiar, controlar e monitorar as actividades
educativas com intuito da busca de um melhor desempenho da escola em sua
tarefa educativa e verificacdo das actividades docentes. A mesma tem como
funcdo de transmitir, explicar, mostrar julgar e recompensar o trabalho
escolar; com isso comeca a ser um lider democréatico, pois assume um
caracter de lideranga, de esforco cooperativo para o alcance dos objectivos,
com a valorizacao dos processos de grupo na tomada de decisdes.

Portanto, é preciso efectuar uma supervisdao que garanta o envolvimento e participacdo de todos
0s actores do processo de ensino e aprendizagem para o alcance de bons resultados do mesmo.

Diante destas constatacfes e na busca de uma solucdo adequada, surge a seguinte inquietacao:
Como viabilizar uma Supervisdo Andragogica aos centros de alfabetizacdo e educacao de

adultos do distrito de VVanduzi?
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1.5. Objectivos

Tendo em conta os resultados que a pesquisa pretende alcancar e a contribuicdo que podera

proporcionar, foi determinado o seguinte objectivo geral:

e Identificar os factores que inviabilizam a supervisdo andragdgica nos centros de

alfabetizacdo e educacgdo de adultos do distrito de Vanduizi.
Em termos especificos a pesquisa pretende:

e Observar como os centros de AEA trabalham com a comunidade;

o Examinar as préaticas de supervisdo andragdgica prevalecentes nos centros de AEA no
distrito de Vanduzi;

o Auvaliar as relagdes supervisores — alfabetizadores voluntarios;

e Descrever os principios de uma supervisdo andragogica envolvente e participativa;

1.6. Hipdteses

Com relacdo ao problema da pesquisa, sdo apresentadas as seguintes hipdteses:

1.6.1. Hipdtese 1: A particularizacdo da supervisdo educacional viradas as escolas gerais,
inviabiliza o desenvolvimento profissional dos alfabetizadores voluntéarios;

1.6.2. Hipotese 2: As boas relagfes supervisores — alfabetizadores voluntérios, favorecem a
partilha de responsabilidades.

Sdo estas as hipdteses que na perspectiva da autora, permitirdo orientar a analise dos dados no
sentido de aceitar ou rejeitar solucbes tentativas. Destas hipdteses derivam as variaveis, que a

partir das quais se formulam os indicadores que, servirdo de categorias de analise empirica.
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Vista sindptica das hipoteses, variaveis e respectivos indicadores

Hipoteses

Variaveis

Indicadores

1. A particularizacdo da

Independente (x)

Particularizacdo da supervisdo

Visitas parciais das
autoridades educativas;

Falta de consideracdo ao
subsistema de ensino;

Desconhecimento dos locais

supervisdo educacional | educacional virada as escolas onde se Situam os centros:
virada as escolas gerais, | gerais o '
inviabiliza o Centralizagéo das tarefas.
desenvolvimento L o
pr0f|ss|0na| dos PartICIpaQaO p|ena nas visitas
alfabetizadores aOSI centros; |
voluntarios Dependente (y) Solicitagdo e
esclarecimentos  sobre as
Supervisdo andragdgica. actividades educativas;
Compromisso com 0S
objectivos dos centros.
Comunicacéo eficaz;
. Unidade e integragdo no
2. As boas relagdes | Independente (x) trabalho:
supervisores — 3 ) 17903 ‘
alfabetizadores Boas relagBes supervisores — éﬂ:&:;ﬁﬁ?}%_ mata - do
Ari alfabetizadores voluntérios, ; : .
voluntarios, favorecem a Lideranca compartilhada.
partilha de h g
responsabilidades. Acpmpan amento a
actividades;
Dependente (y) Avaliacdo partilhada dos
Partilha de responsabilidades resultadgs, .
Correccdo  colectiva  dos
fracassos;

Reformulacdo consensual de
accgoes.

Fonte: A autora (2015)
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Capitulo 11

2. Fundamentacdo Tedrica

A ideia da supervisdo surgiu com a industrializacdo, no sentido de melhorar a quantidade e
qualidade da producéo, sendo a supervisdo uma forma de reprimir, vigiar, controlar, monitorar

manteve durante muito tempo nos séculos XVIII e inicio do século XX.

Somente em 1841, que a Supervisdo comeca a ter um olhar direccionado para o ensino, com
intuito da busca de um melhor desempenho da escola em sua tarefa educativa e verificacdo das

actividades docentes. (Rangel, 2001).

Segundo Rangel (2001), refere que no inicio do Século XX com a melhoria do ensino e das
aprendizagens dos alunos, a supervisdo obtém uma nova funcao: de transmitir, explicar, mostrar,
julgar e recompensar o trabalho escolar. Com isso comeca a ser um lider democrético, pois
assume um “caracter de lideranca, de esfor¢o cooperativo para o alcance dos objectivos, com a

valorizacdo dos processos de grupo na tomada de decisdes. ”

A Supervisdo Escolar assume um papel bem diferente daquele que vinha sendo realizado, de
fiscalizar e inspeccionar o trabalho docente, “... Cabia também ao inspector-geral presidir os
exames dos professores e Ihes conferir o diploma, autorizar a abertura das escolas particulares e

até rever os livros, corrigi-los ou substitui-los por outros.” (Ferreira, 1999).

2.1. Definicao de termos

Ao longo deste trabalho foram referenciados, com alguma frequéncia, alguns termos que pela
sua relevancia, precisam de ser explicitados a fim de favorecerem a compreensdo geral do
estudo, comegando com a Andragogia, uma palavra que sofreu uma profunda transformacéo no

seu significado inicial.
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2.1.1. Andragogia

Sob a concepgédo de DNAEA (2001), refere-se a arte ou a ciéncia de orientar o adulto a aprender,
tendo em conta ou mesmo em perspectiva, a sua grande experiéncia de vida nos diferentes

sectores da vida.

2.1.2. Alfabetizagdo

Segundo o MINED (2003:57), refere que a alfabetizacéo é considerada, por um lado, a aquisi¢éo de
nogdes bésicas de leitura, escrita e calculo e, por outro lado, um processo que estimula a
participacdo nas actividades sociais, politicas e econdmicas e permite uma educagdo continua e
permanente. O conceito adoptado reflecte, também, o tipo de alfabetizacdo funcional inserido

como uma das actividades de desenvolvimento local.

2.1.3. Educacéo

No mesmo diapasdo, Gémez, Freitas & Callejas (2007) esclarecem que a educagdo, numa
perspectiva geral (natural, da vida, permanente, comunitaria, continua), define-se como um
processo de socializacdo durante o qual, e através de diversas técnicas e instituicdes, 0s seres
humanos véo aprendendo, ensinando e partilhando os diferentes conhecimentos que dao lugar a
construcdo de representacGes sociais, valores, comportamentos e capacidades que facilitam a

compreensdo, a interpretacdo e a transformacéo.

2.1.4. Educacéo Formal

E uma modalidade de ensino altamente institucionalizado, sistematico, organizado, estruturado,
intencional, planificado e gerido de acordo com determinadas leis e normas, possui um curriculo
rigido em termos de objectivos, contetdos programaticos e metodologia, é caracterizado por um
processo continuo de ensino envolvendo necessariamente o tripé professor/aluno/escola e

compreende o que se denomina ensino presencial.

Este tipo de educagdo se estende dos primeiros anos da escola primaria até aos ultimos da
universidade. MINED (2003).
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2.1.5. Educacédo Nao Formal

O conjunto de todas as actividades educativas organizadas que visam grupo alvo (publico)

especifico em funcédo das suas necessidades e aspiracoes.

A UNESCO (2000) limitou o grupo alvo a pessoas que nao estao integradas no sistema formal de
educagdo, isto ¢, “A ENF abrange actividades educacionais visando a alfabetizagdo de jovens e
adultos, educacdo bésica para criangas fora da escola, formacdo de habilidades de vida e de
trabalho, como também de cultura geral. Os programas de ENF ndo seguem necessariamente a
estrutura do sistema formal, podem ter uma duracdo variavel, e podem ou ndo conferir

certificacdo da aprendizagem alcancgada”.

Segundo MEC (2003:15) “A ENF ¢ todo o tipo de actividades educacionais centradas nas
necessidades de um determinado publico, organizadas e realizadas fora do sistema formal da

educagao”.

Exemplos dessas actividades educacionais: programas de extensdo rural, formacdo de
camponeses, alfabetizacdo de grupos especificos, programas de aperfeicoamento profissional,
programas de educacdo comunitaria em saude, nutricdo, planeamento familiar, educacdo
ambiental entre outras. Trata-se portanto, de um tipo de educacgdo que visa habilitar o individuo a

tornar-se capaz de resolver os problemas do seu dia-a-dia.

A ENF é dirigida a populacdo em geral, criangas, adolescentes, jovens, adultos e terceira idade,
adaptando-se em caso, aos processos proprios de aprendizagem.

2.1.6. Supervisao

E a observacdo constante e o registo de actividades ligadas a um projecto ou programa. E um

processo rotineiro de recolha de informacdes relativas a todos os aspectos do projecto.

2.1.7. Organizacao

De acordo com Sousa (1997:18), organizacdo € grupo social em que existe uma divisdo

funcional de trabalho e que visa atingir através da sua actuacéo determinados objectivos, e cujos
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membros sdo, eles proprios, individuos intencionalmente co-produtores desses objectivos e,

concomitantemente, possuidores de objectivos préprios.

Entretanto, sem contrariar o sentido do conceito anterior, e de forma simplificada, Chiavenato
(2003:23), define organizagdo como uma entidade social composta de pessoas e de recursos,

deliberadamente estruturada e orientada para alcancar um objectivo comum.

2.1.8. Centro de Alfabetizagdo

O centro de Alfabetizacdo pode ser entendido como uma organizagdo social constituido pela
sociedade para cultivar e transmitir valores sociais elevados e contribuir para a formacdo dos
seus educandos, mediante experiéncias de aprendizagens e ambiente educacional condizentes

com os fundamentos, principios e objectivos da educacéo (Lick, 2009).

Numa perspectiva sociolégica, Pinto (1999), define o centro de alfabetizacdo como “um
determinado conjunto de accdes levadas a cabo por pessoas situadas num sistema de interac¢ao
caracterizado por determinados estatutos, papéis e regras de funcionamento formal e informal”.
Nesta formulacdo, se enaltece o necessario relacionamento entre o0s agentes educativos

(alfabetizadores, alfabetizandos, gestores, supervisores e a comunidade).

2.2.1. Origem e historia da Andragogia
De salientar que o termo “Andragogia” foi utilizado por Eugen Rosenback no século XX com o

objectivo de identificar o conjunto de métodos, filosofias e estudos especificos a educacdo de
adultos. Na década de 70, desse mesmo século, o vocabulo passou a ser empregado designando a

ciéncia de educar os adultos, em paises europeus como a Franca, a Jugoslavia, a Holanda.

Nos Estados Unidos, despontam os estudos de Malcolm Knowles, considerado o criador da
Andragogia. Para ele, a Andragogia é a arte e a ciéncia destinada a auxiliar os adultos a aprender

e a compreender o processo de aprendizagem dos adultos.

Ressalta-se ainda que o termo é bastante antigo, conforme Ledo & Oliva (2003:1) e Cavalcanti &

Gayo (2005:2), que ainda no século XIX, o professor alemdo Alexander Kapp foi a primeira
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pessoa a empregar a palavra “Andragogia”, na tentativa de descrever elementos da Teoria da

Educacéo de Platdo.

Segundo Ferraz et. al. (2004:5-6) refere que a Andragogia é a arte e a ciéncia de ajudar adultos a
aprender. A mesma surge numa clara diferenciacdo a pedagogia, que seria a arte e a ciéncia de
ajudar criancas a aprender. No entanto, constatando-se que as técnicas da Andragogia
funcionavam também com criancas, o termo teria passado por uma redefini¢do, sendo entendido
como um modelo de pressuposto acerca de aprendizes a serem utilizados junto a pressupostos do
modelo pedagdgico. O mesmo é percebido como um carécter de complementaridade entre as

ciéncias da pedagogia e da Andragogia.

De acordo com Cunha (1982), explica que o prefixo ped tem origem no latim como paedo -, que

por sua vez é derivado do grego na forma de paido -, de péis paidds, todos relativos a crianca.

O prefixo andr(o) tem origem no grego na forma de anér andros, sendo relativo a homem. Ja
gogia, sufixo comum aos termos em voga advém do sufixo logia que € explicado por Cunha
(1982:480), como originario de log(o), que por sua vez é oriundo do grego logos e que é

relacionado a palavra estudo.

Tendo abordado a origem dos termos em estudo, passamos a buscar o entendimento
contemporaneo por nossa sociedade desses termos. Ferreira (1999:1523) lista algumas definicdes
da pedagogia, sendo que a primeira delas afirma que “pedagogia” é a teoria da educacéo e do
ensino. Ja outra diz que pedagogia € um conjunto de doutrinas, principios e métodos de educacao
e instrucdo, mas nenhuma dessas assertivas faz qualquer relag@o ao sufixo ped, o que denota que
0 entendimento moderno ndo faz distincdo entre métodos de aprendizagem para adultos ou
criancas, visto que o referido autor, ao menos na obra visitada, ndo faz referéncia ao termo

Andragogia.

2.3. Principios da Andragogia
O Eixo Andragdgico constitui-se dos Participantes e do Facilitador, sendo direccionados pelos

principios da Horizontalidade e Participacdo. De salientar que Alcala (1999) define a Andragogia
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como ciéncia e arte que, por fazer parte da Antropologia e se apresentar “imersa na Educa¢do

Permanente”, acaba por se desenvolver através de uma pratica que se fundamenta nos principios

da Participacédo e da Horizontalidade.

Tendo o autor destacado que o processo para 0 desenvolvimento da Andragogia aparece

orientado, com caracteristicas sinéergicas, pelo Facilitador do aprendizado e permite o incremento

do pensamento, da autogestdo, da qualidade de vida e da criatividade do participante adulto, a

fim de proporcionar uma oportunidade para que a auto-realizagdo seja alcancada.

Em complemento a defini¢cdo de Alcala (1999), alguns principios apontados por Gibb (1960)

apud Teixeira (2006) acerca da aprendizagem de adultos podem ser observados:

a)

b)

d)

f)

A aprendizagem deve ser centralizada em problemas: muitas das experiéncias de
aprendizagem consistem em um conflito entre o professor que vé os problemas do seu
préprio quadro de referéncias e o aluno que possui um outro conjunto de experiéncias a
partir das quais deriva um conjunto de problemas diferentes;

A aprendizagem deve ser centralizada em experiéncias: o problema do professor para
desenvolver uma atmosfera de aprendizagem adequada € ajudar que sejam escolhidos e
oferecidos tipos de experiéncias relacionadas com o problema do estudante;

A experiéncia deve ser significativa para o estudante: as diferentes limitagOes do
estudante em experiéncias, idades, equilibrio emocional e aptiddo mental podem limitar
ou bloquear a sua percepc¢do de que a experiéncia € significativa para seu problema;

O aprendiz deve ter liberdade de analisar a experiéncia: para melhor descrever qual a
atmosfera adequada para aprendizagem de adultos podem ser usadas as seguintes
palavras: permissiva, de apoio, de aceitacao, livre, espontanea, centralizada na realidade e
no individuo. A aprendizagem é uma experiéncia social;

As metas e a pesquisa devem ser fixadas e executadas pelo aluno: o estudante deve
sentir-se livre de errar, de explorar alternativas para solugdo dos problemas e de participar
nas decisdes sobre a organizagdo do seu ambiente de aprendizagem;

O aluno deve receber 0 “feedback” sobre o seu progresso em relacdo as metas: um bom
exemplo de oportunidade para avaliacdo formativa e ao mesmo tempo capaz de

proporcionar esse “feedback” € fazer que o aluno participe de avaliacdes periodicas ao
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longo do curso; para tanto, € necessario que o0 curso seja compartimentado em maodulos
ou unidades estanques e capazes de serem “isoladamente avaliadas” em lugar da solucéo

tradicional de um trabalho ou exame ao final do curso.

De acordo com Teixeira (2006), tais principios representam um conjunto de directrizes para a
obtencdo de um ambiente de aprendizagem de adultos efectiva. Ainda assim, muitos cursos de
po6s-graduacdo. E também grande parte dos programas de treinamento de executivos, fracassam

por ignorar tais caracteristicas.

E comum encontrar professores de administraco, habituados ao ensino do nivel de graduaco,
no estilo tradicional onde o professor aparece como “autoridade detentora do saber”, verem-se
em dificuldades quando vdo ministrar cursos para executivos. O mais grave é que, ao
desconhecer a existéncia da Andragogia ndo sdo capazes de identificar as causas dos seus

insucessos e como corrigi-las.

2.4. LimitagOes da Educacgéo de Adultos

A transposicdo da pedagogia de tipo escolar ou universitario para os adultos, segundo Mucchielli
(1980) e um fracasso, necessitando analisar as causas e de formular uma metodologia especial da
pedagogia de adultos. S&o considerados “Adultos” homens e mulheres com mais de 23 anos e
que ingressaram na vida profissional, assumindo papéis sociais e responsabilidades familiares,
contando com uma experiéncia directa do existir. Isto significa que eles ja ndo tém mais a vida

protegida (intra-familiar) da infancia nem a maravilhosa marginalidade dos estudantes.

Os adultos apresentam algumas caracteristicas gerais, que precisam ser completadas com 0s
dados da psicologia diferencial segundo sexo e idade, e também, com a psicologia da
personalidade, para nos possibilitar compreender a inadequacdo dos métodos de ensino de 1° e 2°

graus ou das universidades, na pedagogia de adultos. (idem).

As escolas e universidades tém uma tendéncia de aplicar os sistemas de ensino tradicionais e

arcaicos, porque € simples e cémodo para o ensino de adultos como devendo preencher as
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lacunas de uma instrucdo insuficiente, incentivando o escutar e memorizar individualmente, os

alunos ficam dissociados pela disposi¢do das mesas e pelo cultivo do individualismo.

Portanto, a disciplina da aula elimina tudo o que poderia distrair a aten¢do do individuo, na
relacdo mestre - aluno. O mestre é o modelo, isto €, expde e aplica o que sabe aos alunos que ali
se encontram, justamente para aprender através da memorizacdo dos conhecimentos ou de
sequéncias de gestos técnicos. Eles actuam como a autoridade do saber e do poder dentro da sala

de aula (idem).
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Capitulo 111

3. Abordagem metodologica

Tendo como pressuposto que a pesquisa € de cunho cientifico e direccionado para um enfoque de
natureza social, decididamente foram seguidos os valores e procedimentos metodoldgicos
usualmente recomendaveis em pesquisas sociais (Gil, 2010:16), para de maneira metodica
desenvolver ac¢bes que concorram para a prossecucao dos propdsitos previstos.

3.2 Métodos de abordagem e procedimento

Segundo Carvalho (2009:84), os métodos de abordagem, tradicionalmente divulgados em termos
historicos, que fornecem as bases ldgicas a investigacdo sdo: o dedutivo, o indutivo e o
hipotético-deduditivo. A deducgdo prova que algo deve ser; a indugcdo mostra que alguma coisa é

realmente operativa.

A presente pesquisa seguiu 0 método hipotético - dedutivo, empregue, como explicam Silva &
Menezes (2001:27), quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sdo
insuficientes para a explicacdo de um fenémeno, surge o problema e para tentar explicar as
dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipoOteses que, destas

deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou refutadas.

3.3 Tipo de pesquisa

Quanto aos objectivos, a presente pesquisa é descritiva, isto é, tem como objectivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou entdo, o
estabelecimento de relagcBes entre variaveis, (Gil, 2002:42). Neste sentido, pretendeu-se
descrever as varias nuances da supervisdo, a partir da actuacdo do supervisor diante dos factos
que permeiam o dia-a-dia dos 12 (doze) centros de AEA sediados nas trés escolas anteriormente

mencionados, bem como o seu impacto no desempenho dos protagonistas.

Quanto a abordagem do problema, foi adoptada a pesquisa qualitativa, que confere uma relagéo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito [...] a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de

significados sdo bésicas [...] (Silva & Menezes, 2001:20) e como advoga Trivifios (1987:122), o
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ambiente, o contexto no qual os individuos realizam as suas acgdes e desenvolvem seus modos
de vida fundamentais, tem um valor essencial para alcancar das pessoas uma compreensao mais
clara das suas actividades. Porém, mesmo reconhecendo que o vinculo entre a realidade
objectiva e a subjectividade do sujeito ndo € numericamente mensuravel, a pesquisa qualitativa
ndo se dissocia absolutamente da abordagem quantitativa, uma vez que, segundo W. Goode & P.
K. Hatt parafraseados por Richardson et al. (1999:79), [...] a pesquisa moderna deve rejeitar
como uma falsa dicotomia a separagdo entre estudos qualitativos e quantitativos, ou entre ponto
de vista estatico e ndo estatico. Além disso, ndo importa quéo precisas sejam as medidas, o0 que é

medido continua a ser uma qualidade.

Assim, o0s instrumentos quantitativos sdo validos para determinar, por exemplo, certas
percentagens e caracteristicas passiveis de serem medidas, com base nos métodos estatisticos, o
que vale dizer que, os dados quantitativos ajudaram a conferir a dimensdo qualitativa da

pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos, privilegiou-se a pesquisa bibliografica e documental, que
segundo Severino (2007:121), é aquela que se realiza a partir do registo disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. Ainda no mesmo
ambito, foi dada primazia ao estudo de campo, no qual, o pesquisador realiza a maior parte do
trabalho pessoalmente, e capitaliza o facto de ele ter tido uma experiéncia directa com a situacéo
de estudo.

Em relacdo a natureza, este trabalho se enquadra na pesquisa aplicada que, visa gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos (Silva e
Menezes, 2001:20). No caso vertente, a administracdo de uma escola. Envolve verdades e

interesses locais.

3.4. Universo e Amostra
3.4.1.Universo

Para esta pesquisa, constituem populacao todas alfabetizadores voluntarios, chefes dos centros de

AEA, supervisores, bem como as comunidades em que se insere cada centro.
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3.4.2.Amostra

Deste modo, a amostra da pesquisa comporta 48 intervenientes, distribuidos da seguinte maneira:
6 chefes dos centros de AEA (1 de cada centro), 24 alfabetizadores voluntarios (4 de cada
centro), 8 supervisores e 10 membros da comunidade (3 de cada bairro).

Tabela 2: Composi¢do da amostra

Grupo alvo NuUmero de intervenientes
Chefes dos centros de AEA 06
Alfabetizadores voluntarios/animadores 24
Supervisores 8
Membros da comunidade/alfabetizandos 10
Total 48

Fonte: A autora (2015)

3.5. Instrumentos de colecta de dados
A colecta de dados € um exercicio particularmente importante na pesquisa, exigindo rigor e

conhecimento na escolha dos métodos por parte do pesquisador. Neste caso, a dissertacdo do
trabalho apoiou-se de dois dos métodos empiricos mais usados, em pesquisas de natureza

qualitativa a saber: a observacdo, a entrevista e o questionario.

3.5.1.0bservacéao
Tal como a entrevista, a observagdo ocupa um lugar privilegiado nas abordagens de pesquisa

educacional; é o principal método de investigacdo que possibilita o contacto pessoal e estreito do
pesquisador com o fendmeno pesquisado, 0 que constitui uma grande vantagem. Para além de
permitir que o observador chegue mais perto da perspectiva dos sujeitos e a colecta de dados em

situacGes em que & impossivel noutras formas de comunicacao.
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Para obter dados significativos, o trabalho privilegiou a observacdo sistematica e para o efeito,
foi concebido um guido de observacdo contendo aspectos relevantes observados. Esta técnica foi

empregue para a recolha de dados, respeitantes ao trabalho dos chefes dos centros de AEA.

3.5.2.Entrevistas

A entrevista segundo Chizzotti (2003:45), é uma comunicacdo entre dois interlocutores: o
pesquisador e o informante, com a finalidade de esclarecer uma questdo. Pode ser livre (o
informante discorre como quiser sobre o0 assunto), estruturada, ou semi-estruturada (discurso
livre orientado por algumas palavras-chave) e neste trabalho foi aplicada aos supervisores e aos

membros da comunidade/ alfabetizandos.

O tipo de pesquisa, leva a que, se privilegie a entrevista semi-estruturada porque esta, segundo
Trivifios (1987:146) ao mesmo tempo que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as
perspectivas possiveis para que o informador alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,
enriquecendo a investigacdo. Ainda acerca das vantagens desta técnica, Ludke & André
(1896:34) defendem que ela “permite a captacdo imediata e corrente da informagdo desejada,

praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos”.

Acreditando nisso, e para maximizar todas as vantagens que esta técnica oferece, no roteiro da
entrevista apenas vao constar 0s temas ou tdpicos principais, sem obedecer rigor em termos de
importancia. O mais importante é a criacdo de um clima de estimulo e de aceitacdo mutua, para
que as informacdes possam fluir de forma notavel e auténtica, por via de uma conversacao

amena e frutifera com os membros da comunidade.

3.5.3.Questionario
O questionario, pode-se definir como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de

questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacgdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,

comportamento presente ou passado, etc. (Gil, 2010:121).

Enquanto na entrevista o informante fala, na técnica de questionario, o informante escreve ou

responde por escrito a um elenco de questdes cuidadosamente elaboradas.
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Segundo Ruiz (2009:51), o questionario “tem a vantagem de poder ser aplicado simultaneamente

a um grande numero de informantes; seu anonimato pode representar uma segunda vantagem

sobre a entrevista”. Para além destas vantagens, o questionario permite que o questionado se

sinta & vontade e confiante, respondendo as questfes sem a suposta pressao do pesquisador.

Embora seja da responsabilidade do pesquisador determinar o tamanho, a natureza e o contetdo

do questionario, recomenda-se que para ser aplicado, ndo ultrapasse uma hora de duracéo e que

inclua diferentes aspectos de um problema, ainda que ndo sejam analisados em determinado

momento, porque “¢ mais facil obter informagdes sobre temas diversos em um s6 questionario,

que aplicar varios questionarios que abordam temas especificos” (Castro apud Richardson,

1999:190). Nestes termos, sera concebido um questionario misto, ou seja, com perguntas abertas

e fechadas relacionadas e redigidas numa linguagem ao alcance dos educadores voluntarios.

Tabela 3: Elementos de amostra e as respectivas técnicas de colecta de dados

Grupo alvo Elementos seleccionados Técnicas de colecta de dados
Chefes dos centros de 06 Observacao
AEA
Educadores 24 Questionario
voluntarios/animadores
Supervisores 8 Entrevista
Membros da 10 Entrevista
comunidade/alfabetizandos
Total 48

Fonte: A autora (2015).
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3.6 Validacgao dos instrumentos

Qualquer trabalho de campo exige o emprego de diferentes instrumentos, para viabilizar a
recolha de dados da pesquisa, nomeadamente, questionarios, entrevistas, escalas de observacao,
entre outros. Deste modo, tornou-se imperioso, realizar o pré-teste de cada instrumento antes da
sua utilizacdo. Assim, foram submetidos a pré-testagem o roteiro de entrevista e 0s questionarios,
com alguns sujeitos que integram a amostra, com a finalidade de avaliar o grau de compreensao
do vocabulério utilizado nas questdes e assegurar que as questdes colocadas permitam medir as
variaveis. Este exercicio permitiu, reformular algumas questdes, adequando-as ao nivel de

compreensdo dos sujeitos da pesquisa.
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Capitulo IV

4. Apresentacdo, analise e interpretacédo de dados
Neste capitulo, a principal actividade consistiu, essencialmente, em apresentar e discutir os dados

obtidos, visando aferir a fiabilidade e significado dos resultados dos questionarios e entrevista
aplicados aos sujeitos da pesquisa, na tentativa de responder a questdo levantada inicialmente
para o presente estudo. Este exercicio foi desenvolvido com a intencdo de analisar a supervisdo
Andragodgica enquanto processo, bem como o seu impacto no contexto da alfabetizacéo,

sobretudo no desempenho dos principais intervenientes do processo educativo.

Neste contexto, a analise e interpretacdo de dados foram efectuadas de acordo com a seguinte
sequéncia: em primeiro lugar, a apresentacdo da hipOtese em causa; seguidamente, a variavel

independente (X) e na sequéncia, os indicadores a ela adstritos.

Inicialmente, foi apresentado cada indicador da variavel em questdo e, posteriormente, os dados
colectados a ele atinentes. Feita a apresentacao dos dados referentes a cada indicador, fez-se uma

breve interpretacdo dos resultados do indicador.

Apresentados e analisados os dados relativos aos indicadores da variavel independente (x),
seguiu-se 0 mesmo procedimento, quanto a apresentacdo e analise dos dados da variavel
dependente (y).

A parte final deste capitulo estd reservada a verificagdo das hipOteses, uma operacdo que
consistiu, fundamentalmente, em confirmar ou refutar cada hipétese, tomando em consideracéao

os resultados sintetizados, a partir dos indicadores das variaveis independente e dependente.
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4.1. Hipotese 1: A particularizacdo da supervisao educacional viradas as escolas gerais,
inviabiliza o desenvolvimento profissional dos alfabetizadores voluntarios

4.1.1. Variavel independente (x): Particularizacdo da supervisdo educacional viradas as
escolas gerais

4.1.1.1. Indicador 1: Visitas parciais das autoridades educativas
O resultado dos questionérios indica que dos 6 chefes dos centros inquiridos, 2 (33%) afirmaram que

as actividades da supervisdo andragogica tem sido levadas a cabo pelas autoridades ao nivel do
distrito e nos referidos centros de alfabetizacdo, mas sem, no entanto, apresentarem um argumento
para a resposta escolhida. Por outro lado, 67% dos inqueridos, isto é, 4 chefes dos centros de AEA,
foram peremptdrios em dizer que ndo existe nenhuma visita parcial das autoridades educativas. E,
como alegacdo, afirmaram que ao nivel educacional ndo ha a cultura de visitas especificas na area

andragdgica, sendo de forma geral ou integrada.

Em relacdo ao mesmo indicador, os alfabetizadores voluntéarios inquiridos, a sua reaccao dividiu o
grupo em duas partes: com 50% a afirmar que ao nivel das autoridades educacionais tem se
obedecido as visitas parciais aos centros de AEA, e outra metade (50%) assumindo uma posicao
segundo a qual, ndo existe nenhuma visita parcial das autoridades educativas relativamente as ac¢oes

de supervisdo andragdgica.

Grafico 1: : Particularizacédo da supervisdo educacional viradas as escolas gerais

Osim
ENao

50% 50%

Fonte: A autora
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Justificando a sua opcdo, o primeiro grupo alega que tem recebido algumas visitas das autoridades
educativas quer, no nivel distrital ou provincial aos seus respectivos centros de AEA com o intuito de

acompanhar e apoiar o nivel e grau de execuc¢do das suas actividades educativas.

Enquanto o outro grupo, tem como alegacdo: que muitas das visitas ou supervisdes realizadas pelas
autoridades educativas, cingem-se pura e simplesmente no ensino geral e ndo na &rea de
alfabetizagdo, sendo vista a AEA como uma actividade alternativa ou a ser realizada em Gltimo plano
caso lhes sobrar o devido tempo. Alinhando-se ainda a este caso, pode-se verificar a diferenca de
condi¢Oes educacionais entre estes dois subsistemas, isto €, uma com boas condi¢des e a outra sem se

quer nenhuma condicéo.

Ainda a respeito do indicador em causa, da entrevista efectuada aos membros da comunidade e
alfabetizandos, o resultado aponta que a sua accédo literalmente se circunscreve, na divulgacdo do
plano anual dos centros de alfabetizacdo nos seus respectivos bairros e na exortacdo a todos 0s
membros dos mesmos sobre a necessidade de aderirem e participarem nas aulas em maxima forca

para o seu bem-estar na sociedade.

O grafico abaixo elucida os resultados dos chefes dos centros de AEA inquiridos acerca das visitas

parciais das autoridades educativas.

Fonte: A autora
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Gréfico 2: Resultado dos chefes dos centros de AEA inquiridos acerca das visitas parciais

das autoridades educativas

O que se pode dizer em funcdo dos dados dos questionarios e da entrevista, € que, por um lado,
h& uma percepc¢do por parte dos chefes dos centros de AEA de que a supervisdo andragdgica ndo €
efectivada com a sua respectiva perfeicdo quase em todos niveis. Neste aspecto, de referir que, ha
uma certa falta de interesse por parte das autoridades educativas no tocante a valorizacdo da area da

alfabetizacdo e educacéo de adultos.

Finalmente, fica a ideia de falta de clareza por parte dos supervisores da educacdo da sua
respectiva actividade no exercicio das suas funcdes profissionais. E bem provavel que este
aspecto é derivado ao fraco conhecimento da area andragdgica e das suas respectivas vantagens

no desenvolvimento da sociedade.

4.1.1.2. Indicador 2:Falta de consideracéo ao subsistema de ensino (AEA)

Com este indicador pretendeu-se saber dos sujeitos da pesquisa, em que medida a falta de
consideracdo ao subsistema de ensino dificulta a prossecucdo eficaz dos objectivos da supervisdo
andragdgica no seu todo, por outras palavras, verificar se um facto a accdo de convergir o esfor¢o de
diferentes actores, em prol da plena concretizacdo da missdo dos centros de AEA enquanto um

subsistema de ensino.

As respostas dos alfabetizadores ou educadores voluntarios traduzem um aparente equilibrio,
uma vez que 46% (11 alfabetizadores/ educadores voluntarios) afirmou que ha falta de
consideracdo ao subsistema de ensino e, consequentemente, também aos proprios alfabetizadores
em exercicio nos centros ora ja mencionados, sendo também por isso saber por parte dos

supervisores a sua real actividade na componente alfabetizagéo.
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Gréfico 3: Falta de consideracao ao subsistema de ensino
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Fonte: A Autora

Enquanto isso, 10 alfabetizadores ou educadores que correspondem a 42% dos inquiridos,
acredita que ha consideracdo ao subsistema, s6 que a mesma ndo é perfeita, devido ao fraco
dominio de conhecimentos por parte dos técnicos ou mesmo das autoridades educacionais
encarregues na supervisdo do processo andragégico que, segundo os inquiridos, ndo contribui
para a melhoria do processo de ensino, na aproximacédo e harmonia, entre 0S supervisores e 0s
subordinados. Em funcao desta posicdo, infere-se que, para se conseguir uma boa coordenacao é
fundamental que se estabeleca uma comunicacdo abrangente, despida de qualquer espécie de
complexos e preconceitos, pois que, a boa coordenagdo andragdgica é determinada por uma

comunicacéo eficaz.

Dos 24 alfabetizadores ou educadores voluntarios inquiridos, 3 que correspondem a 13%,
optaram por uma resposta diferente das anteriores: para estes alfabetizadores ou educadores
voluntarios, a consideracdo ao subsistema de ensino ou alfabetizacdo se regista uma vez a outra,
0 que significa que ela nem sempre € dada a respectiva importancia por parte das autoridades

educacionais.

Para o mesmo indicador, os chefes dos centros de AEA, 4 (67%) disseram que existe sim a falta
de consideracdo por parte das autoridades educacionais relativamente a este subsistema. Esta
posicdo néo foi defendida por nenhum dos inquiridos; enquanto 2 (33%) preferiu ndo responder a

questdo colocada.
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Este quadro de resultados € mais proximo de uma situacdo que, geralmente, ocorre nos centros
de alfabetizacdo e educacdo de adultos: regra geral, o grau de (in) satisfacdo dos chefes dos
centros de AEA é publicamente manifestado, porém, o sentimento dos chefes dos centros
dificilmente é expresso abertamente, o que significa que ha falta de consideracao ao subsistema.

No mesmo contexto, 0s supervisores da educacdo deram a entender que tem-se esforcado em
fazer com que todo o trabalho relativo as supervisdes seja de forma coordenada. Todavia, foi
notoria a dificuldade do entrevistado ao tentar clarificar como é que tem feito a tal supervisao
andragdgica, confirmando, implicitamente, as respostas dos seus subordinados (chefes dos

centros de AEA e alfabetizadores).

Globalmente, as respostas sugerem que a supervisdo andragdgica das actividades, ainda é um
processo por desenvolver e aprimorar, para que ele possa cumprir o importante papel que tem
numa organizacdo: aglutinar o esforco e talento de todos os actores escolares, para que 0s centros

de AEA tenham resultados satisfatérios.

A avaliar pelos argumentos que sustentam as respostas dos chefes dos centros de AEA,
alfabetizadores voluntarios, fica a ideia de que estes tém algum conhecimento acerca da
supervisdo das actividades, tendo por isso alguma capacidade para aferir a sua efectividade.

Um outro aspecto importante que ressaltaram no discurso dos chefes dos centros de AEA,
alfabetizadores voluntarios é que, independentemente das op¢6es assumidas, ha um denominador
comum na justificacdo que eles apresentaram: a comunica¢do como elemento essencial para uma
boa coordenacdo das acgdes inerentes a supervisdo, ou seja, sem uma comunicagdo em todas as
dimensdes, ndo se pode falar de uma superviséo eficaz, o que pode por em causa o alcance dos

objectivos dos centros de alfabetizacdo e educacao de adultos.

4.1.1.3. Indicador 3: Desconhecimento dos locais onde se situam os centros de AEA

O objectivo primordial deste indicador visou, fundamentalmente, verificar se, na verdade, os
supervisores na area educacional conhecem os locais ou escolas que possuem algumas turmas ou

centros de AEA, para garantir que as actividades realizadas se conformem as actividades
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planeadas, e, também, por outro lado, verificar se as direcgdes das escolas estabeleceram 0s

padrdes de visitas dos mesmos centros ou nao.

Assim, dos 8 supervisores inquiridos, 40% correspondendo a 3 supervisores disseram que
conhecem os locais onde funcionam alguns centros de AEA que funcionam ao nivel do distrito
de Vanduzi, referindo-se ainda que, em termos de visitas, estas foram levadas a cabo por si de

forma intercalada devido a sobrecarga de actividades profissionais.

Entretanto, 4 supervisores, correspondentes a 50% dos inquiridos, afirmaram
arredondandamente desconhecerem os locais onde se situam o0s centros de AEA ao nivel do
distrito em causa, limitando-se as suas actividades de supervisdo pedagdgica nas escolas

primarias e secundarias.

E, 1 supervisor, correspondente a 10% dos inquiridos, preferiu manter se em siléncio e ndo

dando nenhuma satisfacéo a pergunta dada.

Ainda em relacdo a este indicador, os supervisores foram unanimes em afirmar que 0s mesmos
ndo possuem nenhuma formacdo psico-andragogica ou relacionada a educacdo de adultos,
estando a desempenhar esta actividade de forma integrada e sem conhecimentos meramente

profundos atinentes a area.

Relativamente aos procedimentos de como a supervisdo Andragogica deve ocorrer nos centros
de Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos, os nossos entrevistados, disseram-nos ndo possuirem
nenhum conhecimento respeitante a esta area, pois, nunca se beneficiaram de nenhuma formacéo

do género.

Portanto, esta situacdo, coloca aos profissionais da educacdo, em apostarem muito mais em
formacdes dos seus técnicos na matéria Andragogica, sendo também que, havendo esta
impossibilidade, os mesmos podem recorrer a pequenas capacitacdes aos supervisores e técnicos
em geral na respectiva matéria, aspecto este podera munir aos profissionais da educagdo de

ferramentas chaves para o exercicio ou mesmo o melhor desempenho das suas actividades.
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4.1.2. Variavel dependente (Y): Supervisdo Andragogica

4.1.2.1. Indicador 1: participacdo plena nas visitas dos centros

Para este indicador foi relevante saber, a partir dos depoimentos dos chefes dos centros de AEA,
Alfabetizadores voluntarios, supervisores e membros da comunidade assuntos relacionados a
participacdo plena nas visitas dos centros, como uma das estratégias da supervisdo andragogica

no campo educacional.

Segundo os dados do questionario, apenas 2 chefes dos centros de AEA equivalentes a 33%,
disseram que tém participado de forma plena nas ac¢des inerentes a visitas aos centros onde 0s
mesmos Sdo responsaveis com o objectivo de velar o grau de cumprimento dos programas de
ensino nestes locais. Enquanto isso, 67% dos inqueridos afirmaram categoricamente que nao tém
participado nas accdes relativas a visitas aos centros de AEA. Este facto, segundo 0s nossos

intervenientes, justificaram-se o factor da falta de tempo para a mesma actividade educacional.

Ainda no ambito deste indicador, dos 24 alfabetizadores ou educadores voluntérios, apenas 7,
correspondentes a 29,4%, afirmaram que tém visto algumas autoridades a efectuarem certas
visitas nos seus centros, mas que as mesmas nunca se identificam claramente no tocante aos seus
objectivos nestas visitas, enquanto 15 dos inquiridos, ou seja, 62,5% disseram que nunca tém
visto nenhuma visita nos seus respectivos centros de AEA no qual desenvolvem as suas
actividades de leccionacdo, e 2 (8,3%) ndo responderam a questdo colocada, como ilustra o

grafico 2.

Para o mesmo indicador, dos 10 membros da comunidade e alfabetizandos entrevistados, apenas
3 (30%) afirmaram que tém visto algumas autoridades a efectuarem visitas nos seus centros de
forma intercalada e sem a respectiva identificacdo. No entanto, 0s membros da comunidade e

alfabetizandos ndo tiveram mais argumentos para sustentar a resposta.

Por outro lado, mais de 2/3 dos entrevistados, isto €, 7 membros da comunidade ou
alfabetizandos correspondentes a 70%, disseram no ambito das visitas aos centros de AEA nada

tém a tecer sobre a esta pergunta.

Finalmente, as autoridades educacionais distritais reconheceram a fragilidade nesta area, porém

aponta a falta de responsabilidade, incumprimento e desobediéncia por parte dos supervisores,
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sobretudo os que sdo direccionados para efectuarem a respectiva actividade nestes centros de
AEA.

De acordo com as informacgfes dadas pelos sujeitos da pesquisa, ainda ha muita falta de
percepcdo e conhecimento relativamente a esta &rea de actividades, isto é, o total e completo
desconhecimento da area AndragOgica, sendo que até muitos dos nossos inquiridos e
entrevistados procuravam informacdes relativamente a mesma area no acto da entrevista e
questionarios. E pois imperioso comecar a preparar os cidaddos desde a tenra idade, para muni-
los de conhecimentos inerentes a area Andragdgica e ndo apenas sobrelota-los de matérias
apenas relacionadas a area pedagogica.

Neste sentido, as autoridades de educacdo a nivel provincial e distrital podem contribuir na
difusdo relativamente aos conhecimentos desta area aos seus profissionais que lidam com esta
matéria no seu quotidiano, proporcionando-lhes pequenas capacitacdes ou mesmo até alguns

Sseminarios.

Gréfico 4: Resultado dos alfabetizadores inquiridos acerca da participacdo plena na visita

aos centros de AEA
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4.1.2.2. Indicador 2: Solicitacéo de esclarecimentos sobre as actividades educativas
A introdugdo deste indicador teve como finalidade, verificar se, por um lado, a actividade

docente tem contribuido para a promocdo da auto-estima dos alfabetizandos do subsistema de
Alfabetizacdo e Educagdo de adultos, e, por outro lado, se a DPEDH*, o SDEJT® tem feito um

trabalho que influencia esta construgéo.

Assim, num universo de 24 alfabetizadores e educadores voluntérios inquiridos a respeito desta
matéria, apenas 4 (16.6%) disseram que ajudaram os seus educandos ou alfabetizandos a
desenvolverem a sua auto-estima, constituiu uma das preocupagdes ao longo do seu trabalho
diario. Estes inquiridos justificaram o seu posicionamento, alegando que uma das estratégias
usadas, consistiu em valorizar o trabalho dos alfabetizandos, encorajando-0s a empenharem-se
cada vez mais nos estudos, mesmo diante das dificuldades que a aprendizagem imp0e, e a

acreditarem nas suas potencialidades.

No entanto, ainda na mesma linha, a maior parte dos alfabetizadores e educadores voluntarios
(83.4%) afirmaram categoricamente que, tinha imensas dificuldades em ajudar os alfabetizandos
a desenvolverem a sua auto-estima, uma vez que tal actividade é apropriada aos proprios
alfabetizandos. E pois, uma justificaco interessante e curiosa, tomando em conta que, de facto, o
papel dos centros de AEA e da familia na educacdo dos adultos em geral, e na formacdo da sua
personalidade em particular, ndo deveria ser visto isoladamente, sendo de forma complementar e

colaborativa.

Ainda a propésito do mesmo indicador, dos 6 inquiridos, 2 chefes dos centros de AEA
correspondentes a 33,3%, afirmaram que tem-se esfor¢cado em ajudar os alfabetizandos, a ter um
sentimento de importancia e valor em relacdo a si proprios, através de conversas que levem os
educandos, principalmente a gostarem de si proprias, a confiarem em si mesmas em diferentes

momentos de relacionamentos com os pares.

No mesmo contexto, 66.7% dos chefes dos centros de AEA inquiridos, responderam que ndo tem
contribuido para o desenvolvimento da auto-estima dos seus educandos. O argumento dos 4

chefes dos centros de AEA, assenta por um lado, na sua percepgdo de que os centros de AEA,

4 Direcgdo Provincial de Educagao e Desenvolvimento Humano
> Servico Distrital de Educacgdo, Juventude e Tecnologia
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seria a instituicdo preparada para realizar esta actividade, e por outro lado, na convicgédo de que
as dificuldades impostas pela vida, ndo lhes permite providenciar determinados cuidados para 0s

seus alfabetizandos.

Na esséncia, esta justificacdo constitui a outra face da moeda, em relagdo ao argumento
apresentado anteriormente pelos alfabetizadores ou educadores voluntarios, e até é caso para
questionar: quem € que deve promover o desenvolvimento da auto-estima dos alfabetizandos?
Entretanto, é importante destacar que o processo de aquisicdo da auto-estima comeca em casa,

com a forma como os adultos sentem e percebem as atitudes dos outros para com elas.

Ainda no concernente a este indicador, os supervisores da educacdo, embora ndo assumindo
abertamente o fracasso neste aspecto, deixaram transparecer que os alfabetizadores e educadores
voluntarios que assumem o desafio de ajudar os alfabetizandos, no desenvolvimento da sua auto-
estima, o fazem por iniciativa propria e ndo como parte de um conjunto de objectivos que 0s

centros de AEA prosseguem.

Nestes dados relacionados com o desenvolvimento da auto-estima das criancas, a tendéncia das
respostas dos inquiridos incidem na auto-desresponsabilizagdo quanto a realizacdo desta nobre
tarefa, ou seja, a convic¢do dos alfabetizadores de que compete aos familiares, ajudarem os
alfabetizandos na construcdo da auto-estima, acontecendo o inverso da parte das familias em
relacdo aos alfabetizadores, uma situacdo desabonatdria para a operacionalizacdo de um dos

objectivos do subsistema de Educacdo de Adultos.

4.1.2.3. Indicador 3: Compromisso com os objectivos dos centros

A inclusdo deste indicador teve como objectivo principal, verificar se a ac¢do educativa dos
alfabetizadores ou educadores voluntarios tem em vista, o desenvolvimento de uma

aprendizagem significativa por parte dos alfabetizandos.

Para este indicador, num universo de 24 alfabetizadores, apenas 5 equivalentes a 20,8% dos
inquiridos, responderam positivamente, isto é, afirmaram que preocuparam-se em promover a
aprendizagem significativa, ajudando deste modo ao alcance dos compromissos com o0s

objectivos dos centros.
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Os inquiridos justificaram a resposta, explicando que sempre procuraram explorar 0 que 0s
alfabetizandos sabem, para introduzir novo conteldo, uma vez que, ainda de acordo com estes
inquiridos, o alfabetizando aprende melhor quando consegue ligar o novo conteudo, ao

conhecimento prévio que possui.

O raciocinio destes alfabetizadores enaltece a importancia das potencialidades cognitivas do
alfabetizando, para incorporacdo de novos conhecimentos, e sugere que 0 processo educativo
tenha como ponto de partida, exactamente esta base que o alfabetizando possui. E uma pena, que

esta plataforma Andragdgica seja de dominio de apenas 5 alfabetizadores.

Enquanto isso, o0s restantes 19 (79,2%) alfabetizadores disseram que n&o sabiam como
desenvolver uma aprendizagem significativa, o que pode ser a confirmacgéo ou o reconhecimento
implicito da existéncia de fragilidades metodologicas por parte deste grupo de alfabetizadores

para a promocdo de aprendizagem significativa.

Figura 5: Compromisso com 0s objectivos dos centros

Educadores Voluntarios

B Sim
B Nao

Fonte: A autora

Para este indicador, dos 10 inquiridos, 2 (20%) disseram que 0s seus educandos conseguem
estabelecer uma relacdo, entre o novo conteido orientado nos centros de AEA, com aquilo que
eles conhecem a partir da sua realidade, entretanto, 8 (80%) responderam que os seus educandos

ndo revelam esta capacidade, conseguindo por vezes, falar das coisas que ainda se lembram.
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Ainda em relacdo a este indicador, foi registada a resposta dos chefes dos centros de AEA, cujo
teor focaliza a debilidade profissional dos alfabetizadores que, segundo este entrevistado, acaba

por interferir em grande medida no desempenho docente.

A tendéncia destas respostas consubstancia a predominancia da aprendizagem mecanica, mas
também desvenda indicios evidentes, relacionados com competéncias Andragogica que

certamente determinam a performance dos alfabetizadores.

4.2 Hipdtese 2: As boas relagdes supervisores — alfabetizadores voluntarios, favorecem a
partilha de responsabilidades

4.2.1 Variavel independente (x): Boas relagdes supervisores — alfabetizadores voluntarios

4.2.1.1 Indicador 1: comunicacao eficaz
A inclusdo deste indicador visou fundamentalmente, verificar se a comunicagéo entre estes dois

intervenientes dentro do processo educativo é eficaz ou ndo para o alcance dos objectivos

previamente tracados no subsector da alfabetizacdo e educacéo de adultos.

Os dados colhidos no ambito deste indicador, indicam que 50% dos alfabetizadores ou
educadores voluntarios inquiridos afirmaram que a comunicacdo existente entre 0s supervisores
e os alfabetizadores ou educadores voluntarios é muito fraca ou até debilitada. Sublinharam
ainda que, em certos momentos esta comunicacao tem tido tendéncia para a melhoria, mas em

certos momentos débil.

Por outro lado, 12 alfabetizadores que correspondem a 50% dos inquiridos, disseram que tiveram
imensas dificuldades em obter uma comunicacao eficaz e eficiente com os supervisores durante
0 processo de ensino, pois, afirmaram ainda que, aos supervisores ao inves de ajudar aos
alfabetizandos para a melhoria dos seus resultados no campo educativo, limitam-se em berrar e
mostrar uma cara de poucos amigos, isto é, aprecem com a missdo de inspectores e nao de

supervisores.
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Gréfico 6: Comunicacéo entre supervisores e alfabetizadores

= Muito Fraca

B Comunicagdoineficiente

Fonte: A autora

4.2.1.2 Indicador 2: Valoriza¢do mutua do desempenho

Pretende-se com este indicador, verificar o grau de valorizagdo mutua do desempenho dos chefes

dos centros de AEA e alfabetizadores voluntarios por parte dos supervisores.

Os resultados apontam que num total de 6 chefes de centros de AEA inquiridos, 5
correspondentes a 83.3% afirmaram que ndo existe nenhuma valorizacdo do desempenho mutuo
por parte dos supervisores que tutela a area educativa, concretamente ao subsistema de

alfabetizacdo e educacgdo de adultos ao nivel do distrito em evidéncia.

O restante 1 chefe do centro de AEA, (16.7%) optou em ndo tecer nenhum comentario
relativamente a questdo em causa, situacao esta que deu para entender o grau de insatisfacdo do

mesmo relativamente a esta matéria.
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Grafico 7: Valorizac¢do mutua do desempenho
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Fonte: A autora

No mesmo ambito, 22 alfabetizadores voluntarios que correspondem a 91,7% do universo dos
inquiridos afirmaram que, ndo existe nenhuma valorizacdo da sua tarefa por parte das
autoridades educacionais, pois, circunscrevendo se a esta questdo, apontaram também ao facto de
diferenciacdo em termos de pagamento de subsidios aos alfabetizadores. Nao obstante do mesmo
ser infimo, mas também o mesmo ndo é canalizado aos seus destinatarios a tempo e hora,
chegando a ser auferido depois de dois, trés ou até mesmo quatro meses apds ao arranque do

termo de inicio de fungdes por parte dos alfabetizadores.

E os 2 restantes correspondentes a 8.3% dos inquiridos, se mantiveram no siléncio relativamente

a questdo apresentada.

Portanto, atinente a estes aspectos levantados pelos nossos inquiridos e entrevistados, é de apelar
aos estruturas educacionais competentes a pautarem pela valorizacdo do desempenho aos
alfabetizadores e que se procure uma medida equitativa para a moralizagdo desta camada social

que muito fazem para o desenvolvimento do pais.

4.2.1.3 Indicador 3: Lideranca compartilhada

A partir deste indicador que, por sinal esta relacionado com o anterior, cuja intengédo foi de saber
se efectivamente, se entre os supervisores e 0s chefes dos centros de AEA em funcionamento ao
nivel do distrito existirem uma conexdo relativamente a lideranca compartilhada no exercicio das

suas actividades educativas.
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Das respostas dos inquiridos foram obtidos os seguintes dados: todos 6 chefes dos centros de
AEA correspondentes a 100% foram unanimes em afirmar que a lideranca ndo é compartilhada
entre os intervenientes do processo educativo, pois, observa-se 0 espirito de egocentrismo por
parte das estruturas educacionais superiores.

Fazendo uma introspeccao sobre a esta questdo, de salientar que, dentro do processo educativo, a
realizacdo das actividades no campo educativo deve obedecer uma partilha ou mesmo a
descentralizacdo de liderangas. Contudo, esta filosofia de trabalho facilita 0 bom exercicio das

actividades por parte de ambos os intervenientes.

Gréfico 8: Lideranca compartilhada

Fonte: A autora

Ainda sobre este assunto, 60% dos alfabetizadores voluntarios dos inquiridos, mostraram-se
disponiveis em compartilhar com as autoridades competentes em todas as tarefas no qual serdo
solicitados para efectuarem. Mas colocam como condicdo, a abertura e a valorizagcdo do seu

sacrificio inerente as suas actividades docentes ou Andragdgicas.

Respondendo a mesma questdo, 10 alfabetizadores voluntérios correspondentes a 40% dos

inquiridos, preferiram se mantiver no siléncio relativamente a esta questéo.
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4.2.2 Variavel dependente (y): Partilha de responsabilidades

4.2.2.1 Indicador 1: Acompanhamento de actividades

A inclusdo deste indicador, teve como principal intencdo verificar se a taxa de acompanhamento
de actividades, resulta na verdade do desempenho dos supervisores e dos alfabetizadores, tendo

como referéncia os dados de 2012, o ultimo ano lectivo abarcado pelo estudo.

As respostas dos alfabetizadores voluntarios em relagdo a este indicador, mostram que dos 24
alfabetizadores que constituem o universo dos inquiridos, 17 que correspondem a 70.8%
afirmaram que ndo tem havido o real acompanhamento de actividades por parte dos 6rgaos de
tutela, situacdo esta que complica de que maneira a questdo relacionada a partilha de

responsabilidades.

Por outro lado, 7 (29,2%) dos inquiridos disseram que preferem ndo tecer nenhum comentario

referente a esta questéo, ou por outra ficaram sem opcéo para a mesma.

Gréfico 9: Resultado dos inquiridos sobre o acompanhamento de actividades

O Nao
B S/Opgdo

Fonte: A autora (2015)

O grafico 9 ilustra na integra e sua plenitude que estamos diante duma situacdo meramente
preocupante relativa aos grau de actividades andragdgicas ao nivel dos orgdos de tutela. Esta
situacdo deve ser mediada por um rol de accdes tendentes a alterar 0 mesmo com 0 objectivo ao

alcance das metas do desenvolvimento do Milénio.
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Conclusédo

Nesta parte desta cogitagdo, o principal exercicio consistiu em, com base nos objectivos pré-
estabelecidos e os resultados obtidos, apresentar as principais conclusbes da pesquisa. Na
verdade, a pesquisa sobre a supervisdo andragogica, permitiu chegar a algumas conclusdes, que

seguidamente sdo aferidas.

A literatura relacionada com a supervisdo Andragogica mostra claramente que, no ambito do
sistema educativo em geral e dos centros de AEA em particular, como a principal unidade de
implementacao das politicas pablicas da educacgéo, a superviséo se afigura como um instrumento
de grande valia, para o desenvolvimento de uma educacdo que assegure de forma sélida, as

exigéncias impostas pela crescente dindmica da sociedade.

O estudo concluiu que, por um lado, a prossecucdo dos objectivos escolares deve representar um
desiderato de todos os envolvidos no processo educativo, mas por outro lado, destaca o papel
relevante que cabe ao supervisor, particularmente, na busca de forma adequada que leve aos
principais intervenientes, a identificarem-se com os desafios dos centros de alfabetizacdo e
educacdo de adultos. Neste caso particular, a pesquisa registou fragilidades, quanto ao
conhecimento e exercicio das fungdes do supervisor, por parte dos chefes dos centros de AEA
que também sdo designadas por coordenadores dos nucleos pedagogicos de base, o que a partida,
condicionou em larga medida, a realizacdo eficaz e eficiente das diversas tarefas que corporizam

0 quotidiano dos centros de AEA.

Aliado ao aspecto abordado anteriormente, o trabalho destacou o desempenho de todos os
intervenientes, julgado insatisfatério, portanto incapaz de garantir os resultados exigidos num
processo de ensino e aprendizagem que se preze eficaz. A este respeito, a pesquisa evidenciou
constrangimentos de ordem socioprofissional que afectam os alfabetizadores e educadores
voluntarios e outros funcionarios, e que em ultima instancia interferiram no desempenho das suas

actividades.

A pesquisa chegou a conclusdo de que o supervisor é desprovido de qualificagcBes basicas
indispensaveis, ndo foi determinante ou influente, no sentido de conduzir a institui¢do a niveis

elevados de performance, nomeadamente, a melhoria do desempenho dos alfabetizadores e dos
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chefes dos centros de AEA, resultados satisfatorios escolares consubstanciados em habilidades e

competéncias dos alfabetizandos.

Os centros de AEA como outra organizacdo carece de um supervisor apto para, aplicar
criativamente os preceitos tedricos da supervisdo Andragogica, partindo das suas funcoes
bésicas, como sejam: a capacidade de prever as tarefas por realizar, a organizacao do trabalho,
para que cada um saiba o que, e como deve fazer, a necessaria coordenacdo, e 0 controlo para
medir o andamento em funcdo dos objectivos. A este respeito, o estudo concluiu que estas
funcGes, foram muito parcialmente exercidas, ou seja, apenas a primeira funcédo foi realizada: a
planificacdo das actividades, mas a organizacgdo e controlo por exemplo, ndo foram plenamente
exercidas, 0 que determinou o caracter assistematico e em larga medida, o fazer por habito ou

rotina.

Outra conclusdo ndo menos importante destacada nesta pesquisa, esta relacionada com a
“incapacidade” de reac¢do dos directores das escolas em que estdo sediados os centros de AEA
quanto aos procedimentos administrativos que possam responder as inquietacdes dos
alfabetizadores em relacdo aos seus subsidios mensais, até porque esta situacdo € capitalizada
pelos lesados, para aferirem o desempenho do seu superior, porque para os alfabetizadores,
lideranca significa resolver em primeira instancia, os seus problemas pessoais que afectam o seu

dia-a-dia, e posteriormente, os relacionados com o funcionamento da escola.

Na concepcdo deste trabalho, hipoteticamente foram avancadas respostas ao problema que é o
cerne da pesquisa, porém esta concluiu que faltou ao Supervisor andragogico competéncia
suficiente para exercer plenamente, as funcbes que lhe sdo confiadas inerentes na qualidade de
supervisor, e consequentemente, a sua ac¢ao ndo contribui para dinamizar a plena realizacdo dos

objectivos educacionais.

Ainda no mesmo ambito, o estudo revelou que os principais intervenientes, de uma forma geral,
ndo tendo logrado um bom desempenho, criaram condi¢Ges para que, de maneira negativa, a
almejada eficacia no processo do ensino e aprendizagem fosse severamente afectada,

confirmando pela negativa a relagdo desempenho-eficécia.
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Finalmente, a pesquisa concluiu que o nivel de desempenho dos alfabetizadores e educadores
voluntarios, tem uma forte relacdo com aquilo que é a accdo do Supervisor, cujo perfil deveria
ser marcado por um conjunto de competéncias, o que igualmente foi evidente em termos
negativos, nos centros de AEA onde o estudo foi desenvolvido, sendo comum a perda deliberada

do tempo lectivo e uma despreocupacéo pela aprendizagem dos alfabetizandos.
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Sugestdes

Quadro 1: Sugestdes

Constatagdes

Sugestoes

Resultados

Sdo fortes e evidentes o0s
sinais de fragilidades quanto
ao conhecimento e
consequente  exercicio  de
funcgdes do supervisor,
enquanto  responsavel pela
dindmica organizacional,
aglutinando todos 0S
intervenientes do processo
educativo, na realizacdo dos
objectivos escolares.

Torna-se imperioso que a
DPEDH (Direcgdo Provincial
de Educacéo e
Desenvolvimento  Humano),
0os Servicos de Educagéo,
Juventude e  Tecnologia
(SDEJT) ao nivel do distrito
de Vandazi revejam primeiro
0s critérios de contratacdo dos
alfabetizadores e educadores
voluntarios e num futuro
muito  breve, empreendam
accOes de capacitacdo e
formacdo  especifica  em
alfabetizacdo e educagdo de
adultos.

Espera-se que estas acgdes
propiciem o desenvolvimento
de uma, porque assente numa
base solida conceptual e
pratica, de forma efectiva,
esteja virada a solucdo dos
reais problemas dos centros de
AEA, para a responder as
expectativas  dos  actores
educativos e garantir a eficacia
da organizagéo.

A falta de qualificacdo
profissional béasica em
Andragogia, faz com que a
actuacdo do supervisor nao
fosse positivamente influente,
na perspectiva de impulsionar
0s actores educativos para
aprimorarem 0 seu
desempenho, consubstanciado
em resultados positivos.

As entidades que tutelam a
educacdo na provincia de
Manica através de ac¢des de
formacdo de supervisores na
matéria  Andrag6gica em
exercicio podem muni-los de
instrumentos  bésicos  de
alfabetizacdo, colocando a
disposicao dos visados pacotes
relacionados com a legislacdo
educacional.

Estas accoes podem
possibilitar por um lado, a
outorgacdo da legalidade aos
actos realizados pelo
supervisor Andragégica, e por
outro lado, a promocdo da
cultura de responsabilizacdo e
0 mais importante ainda, da
competéncia indispensavel
para o exercicio das funcdes.

Foi um facto evidente, que o
supervisor revelou
incapacidade de reac¢do, para
a resolucdo de problemas que
exigiam alguma habilidade em
procedimentos andragogicos,
situacdo aproveitada pelos
alfabetizadores como

Cada vez mais necessario
reforcar as medidas que
concorram para uma efectiva
transferéncia de
responsabilidade da
supervisdo nos centros de
AEA, ampliando assim, a sua
autonomia, permitindo um

Estamos convictos que este
esforco, por um lado, haveria
de conferir mais confianca ao
supervisor na sua actuacéo,

mas  por  outro lado,
proporcionaria mais liberdade
na tomada de decisdes
relacionadas com  assuntos
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indicador para qualificar o seu
desempenho.

maior campo de accdo do
supervisor.

mais proximos da escola.

E realmente, inegavel que, a
eficacia no processo de ensino
e aprendizagem ficou
negativamente afectada pelo
desempenho insatisfatorio dos
seus principais intervenientes,
sobretudo, dos alfabetizadores.

Compete ao supervisor e seus
assistentes, criar um sistema
de controlo das actividades
docentes e ndo s, estabelecer
padroes de desempenho a
todos quanto integram a
comunidade educativa.

Julgamos que desta maneira,
seria possivel incutir em todos

0S intervenientes a
responsabilidade individual do
trabalho que realizam,

buscando permanentemente 0s
melhores resultados para a
organizacao.

Fonte: A autora (2015).
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APENDICE I: Grelha de observacéo aos chefes dos centros de AEA

Nome do Centro

Nivel académico

Formacdo em Educacdo de Adultos: Sim () Nao( )

Data / /

O observador

Escala de classificagéo:

1. Muito Bom; 2. Bom; 3. Suficiente; 4. Fraco; 5. Muito Fraco.

Classificacao

Ne° Aspectos a observar 1 (2 (3 |4

Actuacdo do Chefe do Centro de AEA no trabalho com a comunidade

1 | Garantia da participagéo efectiva da comunidade.

2 | Prética de co-lideranca.

3 | Promogé&o de cooperacéo e integragéo.

4 | Valorizacdo das capacidades e realizacdes da equipa.

5 Contacto aberto e permanente com todos os actores.

6 | Promogdo do clima de confianga entre os actores.

7 | Distribuicdo regular de tarefas.

8 | Comunicacao e relacionamento interpessoal.

9 | Capacidade de compartilhar a tomada de decisdes.

10 | Promocéo de equilibrio e harmonia no centro.

FIM




APENDICE I1: Questionario remetido aos Alfabetizadores Voluntarios

Caro Educador/a, o presente questionario se insere na elaboracéo da Dissertacdo de Mestrado
em Educacdo subordinada ao tema: A Supervisdo Andragdgica para o desenvolvimento
profissional do alfabetizador voluntério, no distrito de Vanddzi, 2012 — 2013. A informacdo a
recolher mediante suas respostas, se destina exclusivamente para fins académicos. Agradeco

antecipadamente, a sua colaboracao.

Emilia Cuezai Joaquim Gimo

Responda com clareza ou assinale com (x) se for ocaso, as questdes que se seguem:

Aspectos gerais

Idade

Sexo

Estado civil

Nivel académico

Praticas de Supervisédo no Centro

Como é feita a supervisao do centro?

Participas da supervisdo do centro? Sim () Nao ( ). Caso afirmativo como tens participado?

Fale da relacdo supervisores — alfabetizadores voluntérios?

A supervisdo Andragogica (AEA) é participativa? Sim () Nao ().
Justifique
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Sente que o seu contributo é valorizado na melhoria das actividades relativas ao centro? Sim ()
N&o (). Porqué?

Fale doutros aspectos relevantes sobre a supervisdo Andragogica (AEA) no seu centro?

Tem participado em capacitagcdes ou seminarios para a melhoria ou desenvolvimento profissional
das suas actividades? Sim Né&o

Que sugestdes darias aos supervisores para a melhoria das suas actividades na area andragogica
(AEA)?

Muito obrigada pela colaboracéao!
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APENDICE IlI: Roteiro de entrevista aos Membros da Comunidade/Alfabetizandos

Caro pai ou mae, a conversa que teremos visa recolher informagdes para a elaboragdo da
Dissertacdo de Mestrado em Educacdo subordinada ao tema: A Supervisdo andragogica para
o desenvolvimento profissional do alfabetizador voluntario, no distrito de Vanduzi, 2012 —
2013. A informacdo a recolher mediante suas respostas, se destina exclusivamente para fins

académicos. Agradeco antecipadamente, a sua colaboracéo.

Emilia Cuezai Joaquim Gimo

Em que centro tem participado as suas ligdes?
Sente-se satisfeito pelas licdes recebidas no seu centro? Porqué?

A sua comunidade participa na vida do centro? Como tem participado?

P W poE

O centro consulta aos alfabetizandos sobre o tipo de ligbes a serem leccionadas na
comunidade?

5. Fale darelagéo entre:

v" O centro de AEA e a comunidade;

v" Dos Educadores VVoluntarios e os alfabetizandos.

6. Como alfabetizando/a sente que o centro valoriza a sua contribuicdo? Pode explicar.

7. Tem havido visitas aos alfabetizandos no caso dos mesmos se mantiverem ausentes ou
faltosos das licdes por muito tempo?

8. Na sua opinido como é que o centro devia ser gerido para o sucesso do processo de
ensino e aprendizagem?

9. Pode falar doutras coisas que achar importante sobre a supervisdao Andragdgica (AEA) no
seu centro.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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APENDICE IV: Roteiro de entrevista aos supervisores

Caro supervisor, a entrevista que lhe proponho se enquadra na elaboracdo da Dissertagdo de
Mestrado em Educacdo subordinada ao tema: A Supervisdo Andragogica para o0
desenvolvimento profissional do alfabetizadores voluntario, no distrito de Vanduzi, 2012 —
2013. A informacdo a recolher mediante suas respostas, se destina exclusivamente para fins

académicos. Agradeco antecipadamente, a sua colaboracéo.

Emilia Cuezai Joaquim Gimo

1. Senhor supervisor, tem formacdo em educacdo de adultos?
2. Pode explicar como faz a supervisao andragdgica aos centros de AEA?

3. No seu trabalho como supervisor envolve outros os educadores voluntarios ou 0s

membros da comunidade? Explique como faz isso?
4. Fale da relacdo dos supervisores com os educadores voluntarios e a comunidade.
5. Nas orientagdes e decisdes que toma, consulta os integrantes do centro e da comunidade?

6. Os alfabetizadores voluntarios e a comunidade onde se insere o centro estdo satisfeitos

com o seu trabalho? Justifique.

Muito obrigada pela colaboragéo!
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